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Inschrijfvoorwaarden opleidingen 

Victa hanteert voorwaarden op al haar producten en diensten. Daarnaast hanteert Victa de 
NLdigital voorwaarden voor zaken die niet in de Victa voorwaarden zijn opgenomen. Hierna volgen 
de bepalingen die van toepassing zijn op de door Victa verrichte diensten op het gebied van 
opleidingen. 

Ingeval van tegenstrijdigheden tussen het gestelde in de NLdigital voorwaarden en de Victa 
voorwaarden geldt de navolgende volgorde, waarbij het laagst genummerde document prevaleert 
boven de hoger genummerde documenten: 
1. Victa voorwaarden 
2. NLdigital voorwaarden 

Victa voorwaarden 

Algemene bepalingen 
- Offertes heeft een geldigheidsduur van 30

dagen, tenzij anders aangegeven. 
- Alle prijzen zijn vermeld in euro’s exclusief

het geldende BTW tarief.
- Op al onze aanbiedingen en

overeenkomsten zijn de NLdigital
voorwaarden van toepassing. Deze
voorwaarden zijn bij de Kamer van
Koophandel Midden-Nederland, locatie
Utrecht. Mocht u behoefte hebben aan
een exemplaar van deze voorwaarden,
neemt u dan contact met ons op. 

- Klant zal op basis van opleiding
overeenkomsten verschuldigde bedragen
binnen dertig (30) dagen na ontvangst
van de betreffende factuur betalen.
Facturatie zal plaatsvinden na
ondertekening. Bij niet tijdige betaling zal
er tweemaal toe een aanmaning worden
toegezonden, met 14 dagen tussen
gelegen. Indien een bedrag niet is betaald
binnen deze afgesproken termijn, is de
Opdrachtgever van rechtswege en
zonder ingebrekestelling een forfaitaire
schadevergoeding verschuldigd, gelijk
aan 10% van het onbetaald bedrag met
een minimum van € 38, alsook intresten 
gelijk aan 1,5% per maand. 

- Alle ideeën, materialen en oplossingen
zoals vastgelegd in offertes, voorstellen ,

analyses en opleidingsmateriaal blijven 
het intellectueel eigendom van Victa B.V. 
Inzage of gebruik door derden is zonder 
onze schriftelijke toestemming niet 
toegestaan.  

- Partijen zullen medewerkers van andere
partij, die met directe uitvoering van
werkzaamheden zijn belast, niet direct of
indirect contracteren tijdens de
uitvoering van opdrachten en gedurende
een periode van één (1) jaar daarna, zulks
op straffe van een van een direct
opeisbare boete van € 25.000 per
overtreding en van € 500,- per dag, dat
die overtreding voortduurt, tenzij dit
geschiedt met schriftelijk vastgelegd
onderling goedvinden. 

Opleidingen 
- Bij annulering minder dan 24 uur voor

aanvang van de opleiding is klant de ter
zake verschuldigde vergoedingen
verschuldigd. 

- Annulering na aanvang van de opleiding
is niet mogelijk en zal niet leiden tot enige
vergoeding.

- In geval van een OpMaat-opleiding
geschiedt facturatie direct na
ondertekening van de offerte. In alle
andere gevallen vindt facturatie achteraf
plaats.



NLdigital voorwaarden 

Hoofdstuk 9. Opleiding en trainingen 
De in dit hoofdstuk ‘Opleiding en trainingen’ 
opgenomen bepalingen zijn, naast de 
Algemene bepalingen van deze Victa 
voorwaarden, van toepassing indien 
leverancier diensten, onder welke naam en op 
welke wijze dan ook (bijv. in elektronische 
vorm), verleent op het gebied van onderwijs, 
opleidingen, cursus, workshops, trainingen, 
seminars en dergelijke (hierna te noemen: 
opleiding). 

Artikel 59 Aanmelding en annulering 
59.1 Een aanmelding voor een opleiding 

dient schriftelijk te geschieden en is 
bindend na bevestiging door 
leverancier. 

59.2 Klant draagt de verantwoordelijkheid 
voor de keuze en geschiktheid van de 
opleiding voor de deelnemers. Het 
ontbreken van vereiste voorkennis bij 
een deelnemer doet niets af aan de 
verplichtingen van klant op grond van 
de overeenkomst. Het is klant 
toegestaan een deelnemer voor een 
opleiding te vervangen door een 
andere deelnemer na voorafgaande 
schriftelijke toestemming van 
leverancier. 

59.3 Indien het aantal aanmeldingen 
daartoe naar het oordeel van 
leverancier aanleiding geeft, is 
leverancier gerechtigd de opleiding te 
annuleren, te combineren met één of 
meerdere opleidingen, of deze op een 
latere datum of een later tijdstip te 
laten plaatsvinden. Leverancier 
behoudt zich het recht voor de locatie 
van de opleiding te wijzigen. 
Leverancier is gerechtigd 
organisatorische en inhoudelijke 
wijzigingen in een opleiding aan te 
brengen. 

59.4 De gevolgen van een annulering van 
deelname aan een opleiding door 
klant of deelnemers worden beheerst 
door de bij leverancier gebruikelijke 
regels. Een annulering dient altijd 

schriftelijk en voorafgaand aan de 
opleiding of het desbetreffende 
onderdeel daarvan te geschieden. 
Annulering of niet-verschijning doen 
niets af aan de betaalverplichtingen 
die klant op grond van de 
overeenkomst heeft. 

Artikel 60 Uitvoering opleiding 
60.1 Klant aanvaardt dat leverancier de 

inhoud en diepgang van de opleiding 
bepaalt. 

60.2 Klant zal de deelnemers informeren 
over en toezien op de naleving door 
deelnemers van de verplichtingen uit 
de overeenkomst en de door 
leverancier voorgeschreven
(gedrags)regels voor deelname aan 
de opleiding. 

60.3 Indien leverancier bij de uitvoering 
van de opleiding gebruik maakt van 
eigen apparatuur of programmatuur, 
staat leverancier er niet voor in dat 
deze apparatuur of programmatuur 
foutloos is of zonder onderbrekingen 
functioneert. Indien leverancier de 
opleiding uitvoert op locatie van klant, 
zal klant zorg dragen voor de 
beschikbaarheid van deugdelijke 
lesruimte en werkende apparatuur en 
programmatuur. Indien de faciliteiten 
bij klant niet blijken te voldoen en de 
kwaliteit van de opleiding daardoor 
niet kan worden gewaarborgd, dan is 
leverancier gerechtigd de opleiding 
niet te starten, in te korten of te 
staken. 

60.4 Het afnemen van een examen of een 
toets maakt niet deel uit van de 
overeenkomst. 

60.5 Voor de ten behoeve van de opleiding 
ter beschikking gestelde of 
vervaardigde documentatie,
opleidingsmaterialen of -middelen is 
klant een separate vergoeding 
verschuldigd. Het voorgaande geldt 
eveneens voor eventuele 
opleidingscertificaten of duplicaten 
hiervan.  



60.6 Indien de opleiding op basis van e-
learning wordt aangeboden, zijn de 
bepalingen van Hoofdstuk 3 
‘Software-as-a-Service (SaaS)’ zoveel 
mogelijk van overeenkomstige 
toepassing. 

Artikel 61 Prijs en betaling 
61.1 Leverancier kan verlangen dat klant 

vóór de aanvang van de opleiding de 
ter zake verschuldigde vergoedingen 
betaalt. Leverancier kan deelnemers 
uitsluiten van deelname indien klant 
heeft nagelaten voor tijdige betaling 
zorg te dragen, zulks onverlet alle 
overige rechten van leverancier. 

61.2 Indien leverancier een vooronderzoek 
ten behoeve van een opleidingsplan 
of opleidingsadvies heeft uitgevoerd, 
dan kunnen de hieraan verbonden 
kosten separaat in rekening gebracht 
worden. 

61.3 Tenzij leverancier uitdrukkelijk heeft 
aangegeven dat de opleiding is 
vrijgesteld van btw in de zin van artikel 
11 van de Wet op de omzetbelasting 
1968, is klant over de vergoeding 
tevens btw verschuldigd. Leverancier 
is na het aangaan van de 
overeenkomst gerechtigd zijn prijzen 
aan te passen bij eventuele 
wijzigingen van het bij of krachtens 
wet vastgestelde regime van btw voor 
opleidingen.
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